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MAPA DE RISCOS DA CONTRATAGAO

Requisicao 050/2026 — Contratacdo de empresa especializada para prestagao de servigos
continuados de controle, operacao e fiscalizagao de portarias, com dedicacao exclusiva de mao de
obra, destinados ao Pronto-Socorro Municipal de ltapevi e ao Pronto-Socorro Infantil.

A presente analise tem por finalidade identificar os principais riscos que possam
comprometer o planejamento da contratagao, a sele¢ao do fornecedor e a adequada execugao dos
servicos, bem como estabelecer medidas preventivas e mitigadoras compativeis com as condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1. RISCOS RELACIONADOS A FASE DE PLANEJAMENTO

Risco: Dimensionamento inadequado dos postos de trabalho.
Probabilidade: Média
Impacto: Alto

Consequéncias: Insuficiéncia de profissionais; sobrecarga operacional; prejuizo ao controle do fluxo
de pessoas e a continuidade dos servigos.

Medidas Mitigadoras:

* Levantamento das necessidades das unidades;
+ definicdo dos 10 postos conforme TR;
» consideracdo da escala 12x36 e cobertura 24 horas;
* participacdo das unidades;
* revisao técnicado ETP e TR;;
Risco: Divergéncia entre ETP, Termo de Referéncia e documentos da contratagao.

Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto

Consequéncias: Contradigdes sobre quantitativos, escalas, locais, obrigacdes, critérios de medigao
ou condicdes contratuais.

Medidas Mitigadoras:

* Revisao cruzada dos documentos;

» conferéncia dos 07 postos do Pronto-Socorro Central e 03 do Pronto-Socorro Infantil;

« alinhamento da escala 12x36, cobertura 24 horas, garantia de 5%, IMR e planilha de custos.;
Risco: Definigdo inadequada das atribuigcdes dos controladores de acesso.

Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto

Consequéncias: Conflito de atribuigbes; execugao inadequada; exercicio indevido de atividades de
vigilancia patrimonial ou seguranc¢a privada.

Medidas Mitigadoras:

* Descrigao clara das atividades;

» vedagao expressa a atribuicdes incompativeis;
* treinamento;

« fiscalizagao e avaliagao periddica.;
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Risco: Estimativa de pre¢os ou composicao de custos incompativel com o objeto.
Probabilidade: Média
Impacto: Alto

Consequéncias: Propostas inexequiveis ou sobrepreco; dificuldade de comparacdo; risco de
insucesso da contratagdo.

Medidas Mitigadoras:
+ Utilizac&o da pesquisa de pregos constante dos autos;
« apresentacio de Planilha Aberta de Composic¢ao de Custos;
* analise de salarios, beneficios, encargos, insumos, supervisao e demais componentes;
* diligéncias quando necessarias.;
2. RISCOS RELACIONADOS A FASE DE SELECAO DO FORNECEDOR
Risco: Contratagdo de empresa sem capacidade técnica ou operacional.
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto

Consequéncias: Baixa qualidade; elevada rotatividade; falhas na cobertura e descumprimento
contratual.

Medidas Mitigadoras:

* Exigéncia e andlise da qualificagdo técnica;

« verificacdo da experiéncia em servicos compativeis;

+ analise da documentagao de habilitagao e qualificacdo econémico-financeira.;
Risco: Apresentacao de proposta inexequivel.

Probabilidade: Média
Impacto: Alto

Consequéncias: Inadimplemento; dificuldade de manutencao dos postos; necessidade de medidas
contratuais.

Medidas Mitigadoras:

* Analise de exequibilidade;

* solicitagcao de planilha detalhada;

« diligéncias;

« verificagdo dos custos de mao de obra conforme instrumento coletivo aplicavel.;
Risco: Auséncia ou insuficiéncia da garantia de execugao contratual.
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto

Consequéncias: Redugado da protegcao patrimonial da Administragdo diante de inadimplemento,
multas ou prejuizos.

Medidas Mitigadoras:

 Exigéncia de garantia de 5% do valor inicial do contrato;
« conferéncia da modalidade e validade;
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* manutencao durante toda a vigéncia e renovacgao/prorrogacao quando aplicavel.;
3. RISCOS RELACIONADOS A EXECUGCAO CONTRATUAL
Risco: Nao implantagcao dos postos no prazo estabelecido.
Probabilidade: Média
Impacto: Alto

Consequéncias: Atraso no inicio dos servigos; descontinuidade ou insuficiéncia de cobertura nas
unidades.

Medidas Mitigadoras:
* Acompanhamento da implantagao;
* exigéncia de inicio em até 15 dias da Ordem de Inicio;

« conferéncia dos quantitativos, profissionais e escalas antes do inicio.;
Risco: Auséncia de profissionais nos postos de trabalho.

Probabilidade: Média
Impacto: Alto

Consequéncias: Postos descobertos; comprometimento do controle de acesso e da organizagao das
unidades.

Medidas Mitigadoras:

» Substituicao imediata;

* controle diario de frequéncia;

« fiscalizacado das escalas;

* registro de ocorréncias;

* aplicagéo das glosas previstas no IMR/TR;
Risco: Alta rotatividade de colaboradores.

Probabilidade: Média
Impacto: Médio

Consequéncias: Perda de padronizacao; necessidade frequente de treinamento; queda da
qualidade.

Medidas Mitigadoras:

 Treinamento inicial e complementar;

* supervisao permanente;

* reposicao imediata;

» acompanhamento do desempenho.;
Risco: Falhas no controle de acesso e no registro de ocorréncias.
Probabilidade: Média
Impacto: Alto

Consequéncias: Entrada de pessoas néo autorizadas; desorganizagao do fluxo; comprometimento
da seguranca institucional.

Medidas Mitigadoras:
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 Capacitagao;
» cumprimento dos protocolos;
* uso dos sistemas/equipamentos disponiveis;
* registros diarios;
« fiscalizacdo permanente.;
Risco: Falhas na supervisao e no gerenciamento dos postos.

Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Consequéncias: Irregularidades nao corrigidas; queda de qualidade; demora na resposta a

ocorréncias.
Medidas Mitigadoras:
* Preposto;
* supervisao permanente;
* supervisor para cada grupo de até 30 funcionarios;
* visitas periodicas;
* comunicagao imediata das ocorréncias.;
Risco: Descumprimento das obrigagoes trabalhistas, previdenciarias ou fiscais.

Probabilidade: Média
Impacto: Alto

Consequéncias: Passivos trabalhistas; paralisagcdo; responsabilizacdo e atraso
execugao/pagamento.

Medidas Mitigadoras:
» Conferéncia mensal de folha, salarios, FGTS, INSS, beneficios e certiddes;
* retencdes quando cabiveis;
» manutencéo das condi¢des de habilitagao;
* aplicacédo das medidas contratuais.;
Risco: Descumprimento de normas de saude e seguran¢a do trabalho.

Probabilidade: Baixa

Impacto: Alto

Consequéncias: Acidentes; afastamentos; prejuizo a execugao e responsabilizacoes.
Medidas Mitigadoras:

* Fornecimento de EPls;

» cumprimento das NRs;

* PGR e PCMSO atualizados;

* ASOs;

» comprovagao de imunizagdes quando aplicavel;

« fiscalizagao.;
Risco: Falhas de sigilo e prote¢ao de dados pessoais.
Probabilidade: Baixa
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Impacto: Alto

Consequéncias: Exposigao indevida de informag¢des e dados pessoais tratados nas unidades de
saude.

Medidas Mitigadoras:

* Treinamento sobre LGPD e sigilo;
» controle de acesso as informacoes;
+ orientac&do dos empregados;
* medidas técnicas e administrativas de protecao.;
4. RISCOS RELACIONADOS A FISCALIZAGAO E GESTAO CONTRATUAL

Risco: Fiscalizagao insuficiente da execucao dos servigos.
Probabilidade: Média
Impacto: Alto

Consequéncias: Falhas nao identificadas; pagamento por servigos insatisfatorios; comprometimento
da qualidade.

Medidas Mitigadoras:

* Designacgao formal de Gestor e Fiscais;

« fiscalizagcao continua;

* inspecodes;

* registros;

« utilizacdo do IMR e avaliagao das unidades.;
Risco: Medicdo inadequada dos servigos e aplicagao incorreta de glosas.
Probabilidade: Média
Impacto: Alto
Consequéncias: Pagamento indevido ou glosa sem fundamento; conflitos contratuais.
Medidas Mitigadoras:

* Aplicagao dos critérios objetivos do IMR;

* registros das ocorréncias;

» conferéncia mensal;

* proporcionalidade das glosas;

* garantia do contraditorio e ampla defesa quando cabiveis.;
Risco: Inconsisténcias na documentagao apresentada pela Contratada.
Probabilidade: Média
Impacto: Médio

Consequéncias: Atraso na liquidagao; necessidade de diligéncias; risco de responsabilizacao
administrativa.

Medidas Mitigadoras:

* Checklist de fiscalizacdo administrativa;
» conferéncia mensal;
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* solicitagdo de complementacéo;
» emissao de notificagbes para regularizacao.;
5. AVALIAGCAO GERAL DOS RISCOS

Os riscos identificados sdo considerados administraveis e compativeis com a natureza da
contratagcdo, desde que sejam observadas as medidas preventivas e mitigadoras previstas neste
documento e as condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

A adocdo de planejamento adequado, especificacbes técnicas claras, quantitativos
compativeis, critérios objetivos de habilitacdo, analise da composi¢cdo de custos, exigéncia de
garantia contratual, fiscalizagao operacional e administrativa, utilizagao do Instrumento de Medicao
de Resultados — IMR e acompanhamento das obrigagbes trabalhistas e de protecdo de dados
contribuem para reduzir a probabilidade e o impacto dos riscos identificados.

A analise devera ser utilizada durante as fases de planejamento, selegdo do fornecedor e
execugao contratual, com reavaliacdo dos riscos sempre que ocorrerem alteragdes relevantes no
objeto, nas condigbes de execugao ou nas circunstancias que possam afetar o contrato.

Equipe de Planejamento:

Renata Cristina R. de Abreu Thais Ap. de Souza Joaquim Rodrigo Correia Paes
Coordenacao Pronto Socorro Coordenacgao Pronto Socorro Técnico Executivo
Central Infantil
De acordo:

JULIANA CRISTINA DE CAMARGO DUARTE

Secretaria Adjunta de Saude
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